INTELIGENCIA PARA CRESCER

IA nha advocacia

guia estratégico para escritérios que querem fazer mais com menos

Vilmar Bressan - Consultor em IA Aplicada e Gestdo de Processos

Sobre este guia
Este ndo € um manual técnico. Nao vai te ensinar a programar nem a configurar um servidor de IA.

E um guia estratégico para o sécio ou gestor de escritério que precisa tomar uma decis&o: quando,
onde e como adotar inteligéncia artificial sem comprometer a qualidade do trabalho, o sigilo dos
clientes e a reputagéo do escritorio.

O objetivo é simples: ao terminar de ler, vocé vai saber exatamente quais perguntas fazer, quais
armadilhas evitar e por onde comegar.

O que fazer com esse mapa é uma conversa que vale uma hora de diagnéstico.

Prefacio

Passei mais de vinte anos em financas corporativas e governanga em empresas do setor de energia.
Tesouraria, implantagéo de ERP, reestruturacao de areas reguladas, conselhos fiscais. Em cada
empresa que entrei, vi 0 mesmo padréo: gestores brilhantes sobrecarregados com trabalho operacional
que nao precisava de julgamento humano, mas que consumia o tempo de quem tinha julgamento para
oferecer.

Quando a inteligéncia artificial comegou a amadurecer o suficiente para ser aplicada em ambientes
profissionais reais, a primeira pergunta que fiz foi a mesma que qualquer gestor responsavel deveria
fazer: onde isso cabe sem criar risco?

A advocacia foi uma das respostas mais claras. Volume documental alto, tarefas repetitivas de triagem,
pesquisa que consome horas, prazos que nao perdoam erros. E ao mesmo tempo: sigilo,
responsabilidade regulatoria, ética profissional. Um ambiente que exige cuidado antes de qualquer
implementagéo.

Este guia é o resultado de ter construido solugdes de automacgéao para o setor juridico, estudado os
casos onde funcionou e onde falhou, e traduzido isso numa linguagem que um advogado gestor
consegue usar para tomar decisao.



Nao sou advogado. Sou o profissional que constroi a ferramenta que vocé vai usar e gue, antes de
construir, pergunta como vocé realmente trabalha.

Vilmar Bressan
Consultor em IA Aplicada e Gestao de Processos

inteligenciaparacrescer.com

Parte 1: o cenario

Capitulo 1: o escritério do futuro ja chegou. A maioria ainda nédo
percebeu.

Uma pesquisa conjunta da OAB-SP com Trybe, Jusbrasil e ITS Rio, divulgada em fevereiro de 2025 com
1.500 respondentes, revelou que 55,1% dos advogados brasileiros ja utilizam IA generativa em suas
rotinas diarias. O estudo do Analise Advocacia 2026 aponta na mesma diregdo: 47% adotaram
alguma solucéo de IA. Vale a ressalva de amostra, porque ela muda a leitura: esse levantamento ouviu
723 escritorios da lista “Mais Admirados”, ou seja, a elite do mercado, e ndo o escritorio brasileiro
medio.

Nao é futuro. E o que esta acontecendo agora, no Brasil, no mercado em que vocé compete.

Os resultados sao documentados. Uma pesquisa com mais de 40 escritorios e departamentos juridicos
brasileiros, realizada pela Predmbulo Tech e divulgada em margo de 2026, registrou: - 65,9% usam IA
para elaboragéo de pegas processuais - 59,1% usam para revisdo e organizagdo de documentos

Internacionalmente, o quadro é ainda mais acelerado. Um estudo da Everlaw, com campo em 2025,
mostra que advogados que usam IA com frequéncia economizam cerca de 32,5 dias Uteis por ano,
mais de um més inteiro de trabalho de volta no calendario.

Esses numeros nao significam que advogados serdo substituidos. Significam que escritérios que
usarem |IA para o trabalho operacional vao liberar seus advogados para o trabalho que realmente
importa, e terdo vantagem competitiva sobre os que ndo usarem.

0O caso da eLaw no Brasil

A elLaw, legaltech brasileira que atende 200 das 500 maiores empresas do pais, documentou um
resultado significativo: o Carrefour usou IA generativa para automatizar o cadastro de processos
trabalhistas, reduzindo tempo de cadastro e otimizando a alocagéo de recursos. Em uma iniciativa
distinta, a empresa construiu oito agentes de |IA dentro de uma solugao de resolugdo online de disputas
para clientes corporativos. Sao dois projetos diferentes, e vale néo lé-los como um so.

O padrao é consistente: o volume de trabalho operacional foi separado do trabalho que exige
julgamento juridico.



O paradoxo do escritério moderno

O escritorio de advocacia tipico de pequeno e médio porte tem hoje mais ferramentas do que nunca:
sistema de gestao de processos, e-mail integrado, assinatura digital, videochamada para audiéncias. E
ao mesmo tempo, a maior parte do trabalho operacional ainda € manual.

Um advogado com 150 processos ativos gasta, em média, 2 a 4 horas por semana apenas triando,
renomeando e organizando documentos que chegam pelo PJe, e-SAJ ou por e-mail. Sdo de 8 a 16
horas por més (o equivalente a 2 dias Uteis inteiros) em trabalho sem valor juridico.

O Brasil tem dezenas de milhdes de processos em tramitagéo, e o proprio Judiciario esta se
automatizando: a pesquisa do CNJ sobre inteligéncia artificial no Judiciario contabilizou 178 projetos
de IA em 2024, dos quais 98 eram novos. O escritério privado que ndo se adaptar vai trabalhar mais
para atender a um sistema que esta ficando mais rapido.

Por que a maioria espera

Trés razdes explicam a resisténcia:

Sigilo. “N&o posso jogar documentos de clientes num sistema de IA.” Esta € a objegdo mais legitima, e
a que tem solucéo técnica mais clara, desde que vocé saiba o que perguntar.

Confianga. “A IA vai errar e eu vou ser responsabilizado.” Correto se vocé usar IA sem processo.
Incorreto se vocé usar IA como assistente com revisdo humana estruturada.

Complexidade. “Nao tenho equipe técnica para implementar isso.” Verdade se vocé tentar fazer
sozinho. Falso se vocé tiver o parceiro certo.

Cada uma dessas razdes tem resposta. Mas a resposta exige que vocé entenda o que a |IA realmente &,
e o que ela néo é.

Capitulo 2: o que a IA realmente faz (e o que ela nédo faz)

Esta distingdo é a mais importante do guia. Confundi-la é a raiz de 80% das frustragdes com IA em
ambientes profissionais.

O que a lA faz bem

Reconhecimento de padroes em volume. A |A |é e classifica centenas de documentos mais
rapidamente do que qualquer assistente humano. Ela identifica padrdes (tipo de documento, partes
envolvidas, datas, temas recorrentes) com consisténcia que nao varia com o cansago.

Geracéao de rascunho estruturado. Com base em um briefing claro, a IA gera a estrutura de uma
peticdo, resume uma jurisprudéncia ou redige o primeiro esbog¢o de um contrato. Nao com julgamento
juridico proéprio: com o padréao que foi configurado.



Pesquisa e sintese de informagao. A plataforma Jus IA, do Jusbrasil, ja auxiliou a elaboragao de mais
de 4 milhées de pecgas e realizou mais de 1,5 milhdo de pesquisas. Em testes comparativos, a
ferramenta teve performance superior ao ChatGPT genérico em 70% dos casos de uso juridico. A
diferencga: treinamento especifico em direito brasileiro.

Monitoramento continuo. Um agente de IA pode monitorar publicagbes de diarios oficiais, decisdes de
tribunais especificos ou alteragdes em legislagao, e alertar o advogado quando algo relevante
acontece. Sem precisar que ninguém lembre de checar.

O que alA nao faz

Julgamento juridico. A |A ndo avalia a viabilidade estratégica de um argumento num contexto
especifico. Ndo sente o juiz, ndo avalia o histérico da vara, ndo antecipa a reagdo do cliente. Isso &
trabalho do advogado.

Responsabilidade. Nenhuma IA assina uma peticdo. Nenhuma IA responde ao Conselho de Etica da
OAB. A responsabilidade profissional permanece inteiramente com o advogado.

Criatividade juridica. Teses inovadoras, analogias inesperadas, argumentos que criam precedente: é ai
que o advogado é insubstituivel e onde a IA, hoje, ndo compete.

Relacionamento com o cliente. A |A ndo constroi confianga, no lé o estado emocional do cliente, néo
negocia num corredor de tribunal.

A metafora certa

Pense na IA como um assistente junior muito rapido e muito consistente. Ele ndo toma decis&o sozinho.
Ele prepara o terreno para que vocé tome decisdes melhores, mais rapido, com mais informagao.

O erro mais comum é tratar a IA como um assistente sénior que decide, ou como um executor cego que
faz tudo sem precisar de orientagdo. Nenhum dos dois modelos funciona.

Parte 2: as aplicagdes

Capitulo 3: as 5 aplicagcdes de maior impacto para escritérios de
advocacia

N&o existe um unico uso de IA que transforma um escritério. Existe uma sequéncia de aplicagdes, do
mais simples ao mais sofisticado, que cumulativamente mudam a capacidade operacional do escritdrio
sem comprometer a qualidade juridica.

Aplicagao ‘I: triagem e organizagdo documental

O problema que resolve: documentos chegam por PJe, e-SAJ, e-mail, WhatsApp, cartorio. Cada um
com nome diferente, formato diferente, conteiudo que precisa ser classificado. Alguém precisa abrir, ler,
nomear, mover para a pasta certa e registrar no sistema. Quando ha volume alto, isso toma horas de



trabalho que poderia estar sendo feito em pesquisa ou atendimento.

Como a lA resolve: um sistema de automagao documental & o0 arquivo, identifica o tipo (deciséo,
peticao, contrato, certidao), extrai os metadados relevantes (data, partes, nUumero do processo, assunto)
e organiza automaticamente. O advogado ou assistente faz a revisao do resultado: nédo o trabalho em
Si.

Resultado pratico: plataformas de automagéo como o n8n ja trazem modelos prontos para o
departamento juridico, cobrindo justamente esse tipo de triagem e roteamento de documentos. O
ganho depende do seu volume e dos seus formatos, entao este guia ndo carimba um percentual: quem
promete reducéo fixa sem olhar a sua operagao esta vendendo, ndo medindo.

O caso LexFlow (plataforma de automacgao de fluxos juridicos desenvolvida com IA) demonstra o
padréo: a triagem de documentos que chegavam de multiplas fontes e exigiam classificagdo manual foi
automatizada, com o profissional juridico validando o resultado ao invés de executar o processo.

O que vocé nao recebe neste guia: a arquitetura especifica da automacéo, a escolha do modelo de 1A
para seu tipo de documento, e a integragdo com o sistema de gestao do seu escritério. Isso depende do
seu volume, dos seus formatos e do seu sistema atual. E o que mapeamos no diagndstico.

Aplicagao 2: pesquisa jurisprudencial assistida por IA

O problema que resolve: pesquisa de jurisprudéncia é essencial e cara em tempo. Encontrar as
decisbes certas, nos tribunais certos, com argumentos aplicaveis ao caso especifico, pode levar horas.
Com volume alto de processos, muitas vezes o0 advogado pesquisa menos do que deveria, nao por
desidia, mas por falta de tempo.

Como alA resolve: um agente de pesquisa jurisprudencial recebe o tema e as particularidades do
caso, varre as bases disponiveis (STJ, STF, TJs estaduais, JusBrasil), extrai as decisdes mais relevantes
e entrega um resumo estruturado com os argumentos centrais de cada uma. O advogado & o resumo,
seleciona o que é pertinente e usa na pega.

Resultado documentado: o escritdrio norte-americano Rupp Pfalzgraf, apds integrar o Lexis+ Al,
relatou que motions federais complexas passaram a ser concluidas em um quarto do tempo original.
O escritorio aumentou a capacidade de carga de casos por advogado em 10%, com 86% de taxa de
adocao da ferramenta entre os advogados em 18 meses.

No Brasil, o Jus IA (Jusbrasil) registrou satisfacdo média de 89% entre usuarios que realizam pesquisa
jurisprudencial, e performance superior a |1As genéricas como o ChatGPT em 70% dos casos de uso. A
diferenca esta no treinamento: a ferramenta foi construida sobre a base de dados jurisprudencial
brasileira, ndo sobre a internet em geral.

Atencéo ao risco da alucinagao: este é o ponto mais importante desta segdo. Modelos de IA
generalistas podem “inventar” jurisprudéncia: citar decisdes que nao existem, com numeros de
processo fabricados. Isso ja causou consequéncias reais:



e Em fevereiro de 2025, a 5 Camara Criminal do Tribunal de Justica de Santa Catarina advertiu um
advogado que usou ChatGPT para redigir um habeas corpus com citagées ficticias.

e No mesmo més, em um caso distinto, a 62 Camara Civil do mesmo tribunal aplicou multa por
litigancia de ma-fé e oficiou a OAB/SC. Sao duas decisdes diferentes, e costumam aparecer

misturadas como se fossem uma so.

e Em outubro de 2025, uma Vara do Trabalho de Concordia (SC), vinculada ao TRT-12, tratou uma
peticéo inicial elaborada por IA sem verificagdo humana como ato processual inexistente. E decisdo

de primeira instancia, ndo acordao do tribunal.

¢ Na Australia, um advogado foi multado por submeter documentos com citagdes de IA falsas ao
tribunal.

Uma observagao sobre quem pune, porque ela muda o seu risco: a multa nesses casos vem do juiz,
por litigancia de ma-fé, nao da OAB. A Ordem entra depois, quando o juizo oficia o conselho seccional.
Séo dois riscos distintos e sucessivos, e circulam por ai numeros redondos de “advogados multados
pela OAB” que ndo se sustentam quando se vai atras do processo.

A solugao néo € evitar IA: é usar ferramentas configuradas para pesquisa juridica com base de dados
verificada, ou implementar um protocolo de validag&do obrigatoria antes de qualquer citagdo em peca. O
Capitulo 5 aborda isso em detalhe.

Aplicacao 3: assisténcia na elaboragao e revisao de pecas

O problema que resolve: peticdes, contratos, recursos, pareceres: a estrutura basica de muitas pegas
é previsivel. O advogado sabe o que precisa dizer, mas o tempo de redigir a estrutura padrao antes de
chegar ao argumento especifico é significativo. Multiplicado por volume, € onde a produtividade sangra.

Como a lA resolve: existem duas aplicagdes distintas aqui.

Skills de elaboragcéo: o advogado fornece os elementos do caso (partes, pedido, fundamentos) e a IA
gera o rascunho estruturado da peg¢a conforme os padrdes do escritorio. O advogado revisa, ajusta o
argumento juridico e finaliza. A IA gerou a estrutura; o advogado fez a advocacia.

Skills de revisdo: 0 advogado escreve a pega e a IA revisa consisténcia interna, verifica se todos os
pedidos estdo fundamentados, identifica argumentos contraditérios e sugere pontos de reforgo. Eum
segundo par de olhos que nunca cansa.

Resultado documentado: a Thomson Reuters documenta casos de escritérios que usaram automagao
assistida por IA em litigancia de alto volume e passaram a dar conta de um volume maior de casos com
a mesma equipe. Os numeros exatos variam por escritorio e por tipo de peca, e este guia n&o reproduz

cifras que nao consiga rastrear até o estudo de origem.

O que vocé nao recebe neste guia: como configurar o skill especifico para os tipos de peca do seu
escritorio, com os parédmetros certos e os exemplos de treinamento adequados. Isso & personalizagéo:
nao tem atalho genérico.



Aplicacao 4: agentes de |IA para workflows juridicos

Esta é a aplicacdo mais sofisticada desta lista, e a que tem maior potencial de transformacéo a médio
prazo.

O que é um agente de IA: diferente de uma ferramenta que responde a um comando, um agente
executa uma sequéncia de tarefas autonomamente, toma micro-decisdes dentro de regras predefinidas
e entrega um resultado consolidado. Ele ndo espera vocé perguntar; ele age quando a condigéo é
atendida.

Exemplos praticos para advocacia:

Agente de monitoramento de prazo: integrado ao sistema de gestao, monitora as datas dos processos
ativos, calcula os prazos com antecedéncia configuravel, e envia alerta ao advogado responsavel e ao
assistente. Nenhum prazo passa sem que alguém tenha sido avisado antes.

Agente de acompanhamento de publicagdes: monitora os diarios oficiais e as plataformas de tribunal,
identifica publicagdes que mencionam os processos do escritério, e entrega um resumo diario com as
movimentagdes relevantes. O advogado que hoje passa 30 minutos por dia conferindo publicagdes
passa a receber um briefing de 5 minutos.

Agente de triagem de demanda nova: quando um potencial cliente entra em contato (por formulario, e-
mail ou WhatsApp), 0 agente coleta as informagdes basicas do caso, classifica a area do direito, verifica
se esta dentro das especialidades do escritério e agenda a conversa inicial. O socio s6 entra quando o
caso ja foi pré-qualificado.

Tecnologias disponiveis hoje: plataformas como o n8n ja oferecem templates prontos para workflows
juridicos, incluindo o “Comprehensive Legal Department Automation”, que inclui agentes especializados
em contratos, compliance, privacidade e trabalhista integrados num unico pipeline. Nao é projeto
futuro: é tecnologia disponivel e implementavel por escritorios de pequeno e médio porte.

O ponto estratégico: agentes ndo sdo configurados uma vez e esquecidos. Precisam de ajuste
continuo, monitoramento e manutencgao. A decisdo de implementar agentes € uma decisao de
infraestrutura, ndo de ferramenta pontual.

Aplicagao 5: compliance e monitoramento requlatério

Para escritérios que atuam em areas com alta carga regulatoria (tributario, ambiental, trabalhista,
regulatério) o monitoramento de alteragdes em legislagido, normas e jurisprudéncia é trabalho
permanente e critico.

Como a lA resolve: agentes de monitoramento podem rastrear publicagdes do Diario Oficial da Uniao,
de orgaos reguladores especificos como BACEN, ANEEL, ANS, ANATEL, ou de qualquer fonte com feed
estruturado. Quando uma alteragéo relevante € identificada, o sistema entrega um resumo e um alerta,
e 0 advogado decide a agao.



O Monitor BACEN, solugdo de monitoramento regulatorio desenvolvida para o setor financeiro, aplica
esse principio: publicagdes do Banco Central sdo rastreadas, classificadas e resumidas
automaticamente, com o profissional recebendo apenas o que é relevante para sua area de atuagao,
sem a necessidade de varrer manualmente centenas de paginas de normativas.

O valor estratégico: escritorios que avisam clientes sobre mudangas regulatérias antes que eles
percebam o impacto se posicionam como parceiros proativos, ndo apenas como prestadores de servigo
reativos. E diferenciagdo competitiva com custo operacional baixo.

Parte 3: o que vem antes

Capitulo 4: o problema que vem antes da IA
Este é o capitulo mais importante do guia. E 0 mais ignorado.

A maioria dos escritérios que tenta adotar IA e falha n&o falha por causa da tecnologia. Falha porque
tenta automatizar algo que nao existe de forma estruturada.

IA n&o cria processo. Ela executa processo.

Se a triagem documental do seu escritorio funciona de forma diferente dependendo de quem esta
fazendo (se cada assistente tem seu critério de nomenclatura, sua légica de pasta, sua forma de
registrar no sistema), a |A vai automatizar o caos, nao a eficiéncia.

A licao da ByThelLaw + Sérvulo & Associados

A startup portuguesa ByThelLaw passou 8 meses imersa dentro do escritério Sérvulo & Associados
antes de construir qualquer sistema. O que encontraram foi revelador: o maior gargalo ndo era falta de
tecnologia: era a desorganizagéo de informagao. Informagao juridica fragmentada em e-mails, pastas
compartilhadas, sistemas dispares, e principalmente na cabeca dos soécios.

A solugao que desenvolveram (o primeiro sistema auténomo de gestdo de conhecimento juridico com
IA em Portugal) s6 foi possivel depois de entender o fluxo real de trabalho. Nao o fluxo que estava no
organograma: o fluxo que acontecia na pratica.

Esse € o0 padréo que se repete em todas as implementagdes de sucesso: quem mapeia 0 processo
antes de escolher a ferramenta chega a um resultado melhor, mais rapido e com menos desperdicio.

0 que precisa existir antes de qualquer automacgao

1. Clareza sobre o que é feito. Para cada tarefa que vocé quer automatizar, precisa existir uma
descricdo clara do que entra, o que é feito e o0 que sai. Nado na cabega do socio sénior: documentado, de
forma que qualquer pessoa possa seguir.



2. Consisténcia na execugao. Se hoje trés pessoas fazem a mesma tarefa de trés formas diferentes, a
IA vai precisar de trés configuracdes diferentes, ou vai produzir resultados inconsistentes. Antes de
automatizar, o processo precisa estar padronizado.

3. Critério de qualidade. Como vocé sabe que a IA fez certo? Precisa existir um critério de aceitagdo: o
que é um resultado bom e o que é um resultado que precisa de revisdo humana. Sem critério, a revisao
humana vira revisédo de tudo, e 0 ganho de tempo desaparece.

A sequéncia certa

Mapear o processo atual
L
Padronizar o processo (remover variagéo)
$
Documentar em linguagem que a equipe entende
¢
Automatizar com IA
Uy

Validar e ajustar

Escritorios que pulam os trés primeiros passos e vao direto para a automagao gastam mais, demoram
mais e ficam desapontados com o resultado.

Uma pesquisa da Thomson Reuters aponta que organizagdes com estratégia de IA definida sdo muito
mais propensas a crescer em receita do que as que adotam IA sem estratégia. Nao é a ferramenta que
faz a diferencga: € o método que precede a ferramenta.

Isso explica por que a escolha da ferramenta é a ultima decisdo a ser tomada: ndo a primeira. O
ChatGPT, o Claude, o Gemini, um modelo local que vocé hospeda no servidor do escritorio, todos sao
adequados para diferentes usos. Qual usar depende do seu processo, do seu tipo de documento, do
seu nivel de sensibilidade de dados. Nao existe resposta universal.

Parte 4: o ambiente sequro

Capitulo 5: compliance, e como usar IA sem violar sigilo e ética
profissional

Esta é a barreira mais citada, e a que tem a solugao mais técnica. Mas a solugao existe.

O que diza OAB

Em novembro de 2024, a OAB publicou a Recomendagao n. 001/2024, a primeira normativa brasileira
especifica sobre uso de IA na pratica juridica. Ela estabelece quatro diretrizes:



1. Legislacao aplicavel: o advogado deve conhecer e respeitar as leis que regulam o uso de IA no
Brasil

2. Confidencialidade e privacidade: dados de clientes devem ser protegidos em qualquer sistema de
IA utilizado

3. Pratica juridica ética: o uso de IA deve respeitar o Cédigo de Etica e Disciplina da OAB

4. Comunicacgao sobre o uso de IA: transparéncia com clientes sobre o uso de ferramentas
automatizadas

A Recomendacéo nédo tem for¢a de norma disciplinar, mas € o balizador que fundamenta decisdes do
Conselho de Etica quando surgem questionamentos. Ignora-la é risco calculado.

O CNJ complementou com a Resolugao n. 615/2025 (de margo de 2025, alterada pela Resolugéo n.
674/2026), que estabelece diretrizes para uso de IA nos tribunais. Para escritorios privados, ainda nao
existe norma especifica, o que significa que a responsabilidade de estabelecer uma politica interna de
uso de |A é do proprio escritorio.

Nos EUA: o precedente que define o padrdo

Em julho de 2024, a American Bar Association publicou a Formal Opinion 512, a primeira estrutura de
ética para |A generativa na pratica juridica americana. A determinagdo mais relevante: ignorar como
uma ferramenta de IA “alucina” é agora considerado violacao ética.

O advogado que usa IA sem entender seus limites técnicos ndo pode alegar ignorancia. A competéncia
profissional passou a incluir compreensao suficiente das ferramentas utilizadas. E razoavel esperar que
0 mesmo padrao seja adotado no Brasil conforme os casos disciplinares se acumulam.

0 que diza LGPD

A Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei 13.709/2018) classifica dados de pessoas fisicas como dados
pessoais, e documentos juridicos frequentemente contém dados pessoais de clientes, de partes
contrarias, de testemunhas.

O escritério que usa IA para processar dados de clientes atua como controlador (LGPD, art. 5, VI). O
envio de dados a servidores nos EUA constitui transferéncia internacional de dados (art. 33), que
exige base legal especifica.

A violac&o pode gerar triplice responsabilidade: multa pela LGPD + processo disciplinar pelo Estatuto
da OAB + crime de violagao de sigilo profissional. Nao é exagero: é o que os instrumentos legais
vigentes permitem.

Ponto critico: ferramentas gratuitas de |A frequentemente utilizam as conversas dos usuarios para
treinar seus modelos. Um advogado que cola o texto de uma peticdo com dados de cliente no ChatGPT
em conta pessoal esta, potencialmente, cedendo dados sigilosos para treinamento de um sistema
comercial. A versdo enterprise dessas ferramentas (com contrato de ndo uso para treinamento) tem
custo, mas tem também a garantia contratual que a verséo gratuita ndo oferece.



As trés arquiteturas de sequranga

Arquitetura 1, nuvem com anonimizag¢ao: os documentos sdo anonimizados antes de serem enviados
para o modelo de IA (substituicdo de nomes, CPFs, enderegos por marcadores genéricos). O modelo
processa o documento anonimizado e devolve o resultado. A re-identificacéo é feita localmente.
Adequada para triagem e classificagao de documentos.

Arquitetura 2, modelo local (on-premise): 0 modelo de IA roda num servidor dentro do escritorio ou
numa nuvem privada contratada pelo escritorio. Nenhum dado sai para APls externas. Adequada para
documentos altamente sensiveis onde qualquer envio externo é inaceitavel.

Arquitetura 3, APl com contrato de dados: o escritério usa uma API de IA que inclui contrato explicito
de ndo uso dos dados para treinamento e de conformidade com LGPD. OpenAl, Anthropic, Google e
outros oferecem modalidades enterprise com essas garantias contratuais. Adequada para casos onde a
sensibilidade é moderada e o custo de modelo local é proibitivo.

A politica de uso de IA no escritério

Independentemente da arquitetura escolhida, todo escritdrio que adotar |A precisa de uma politica
interna que responda:

e Quais dados podem ser enviados para qual tipo de sistema?

e Quem tem autorizagao para usar qual ferramenta?

e Como documentar o uso de |IA na producdo de uma pecga processual?

e Qual é o protocolo de revisdo humana antes de qualquer saida para o cliente ou para o tribunal?

e Como o escritdrio responde a um cliente que perguntar se |A foi usada no seu caso?
Essa politica ndo é burocracia. E protegao: do cliente, do escritério e do advogado.

O caso do TRT-12 que extinguiu um processo por considerar a peticéo “ato processual inexistente” tem
uma ligdo clara: o problema néo foi a IA ter participado da redagdo. O problema foi a auséncia de
revisdo humana estruturada. Com uma politica de revisao obrigatoria, o resultado seria diferente.

Capitulo 6: ferramentas disponiveis no Brasil hoje

Este capitulo é pratico. Existem ferramentas especificas para o mercado juridico brasileiro,
desenvolvidas com treinamento em direito nacional, que s&o mais seguras e precisas do que usar |A
genérica para tarefas juridicas.

Para pesquisa jurisprudencial

Jus IA (Jusbrasil): cobertura do STF, STJ, TRFs e TJs estaduais com atualizagao diaria. Mais de 4
milhdes de pegas auxiliadas, 1,5 milhdo de pesquisas realizadas. Satisfagdo meédia de 89%. Em
comparacao com |As genericas, teve performance superior em 70% dos casos de uso juridico. A base
de dados € indexada, o que reduz drasticamente o risco de alucinacdo por jurisprudéncia inexistente.



Juridico Al: modelo treinado especificamente em direito brasileiro. Cobre STF, STJ, TUSP e outros
tribunais. Inclui elaboragéo de pegas e revisao de contratos.

CogniJus: especialista em STF e STJ. Busca semantica que encontra decisdes pela intengéo, nao
apenas por palavra-chave.

Prev (Previdenciarista): para escritérios de previdenciario. Cobre TRF1 a TRF6, STJ, STF e TNU.
Reorganiza resultados por relevancia para o nicho.

Para elaboracao e revisao de pecas

ChatADV: assistente juridico organizado por area, com pastas por cliente. O fornecedor n&o divulga
qual modelo esta por trés, e o conjunto de fun¢des muda com frequéncia: confirme no site antes de
decidir.

Themis IA: modelo proprio, com redagao de peticdes, analise de processos e pesquisa juridica,
posicionado no acesso amplo a ferramenta. Nao confundir com o Themis da Aurum, citado adiante: sé&o
produtos diferentes, de empresas diferentes, com 0 mesmo nome.

Juridico Agil: biblioteca de agentes especializados por area do direito, de acesso gratuito, que vem
crescendo rapido (hoje passa de uma centena). Ponto de partida para explorar antes de investir em
ferramentas pagas.

Para gestdo de processos e automagao

Astrea: plataforma de gestao juridica com monitoramento automatico de andamentos, voltada a
escritorios de pequeno porte e autdbnomos. E um produto da Aurum.

Aurum: casa de software juridico em atividade desde 1993, com gestdo de processos, automacéo e
integragcéo com tribunais. Ela é dona de dois produtos de portes diferentes: o Astrea, acima, e o Themis,
para bancas grandes. Cuidado ao pesquisar, porgue existe outro produto de nome parecido no
mercado, sem relagdo com este.

elLaw: voltado para departamentos juridicos corporativos e escritérios de grande porte. Usado pelas
200 maiores empresas do Brasil.

Por onde comecgar

Para um escritorio de pequeno/meédio porte que ainda ndo usa nenhuma IA juridica: comece com Jus
IA para pesquisa jurisprudencial. E a ferramenta com maior base de dados juridica nacional, a mais
documentada em resultados, e tem o menor risco de alucinagao por trabalhar sobre base verificada.

Depois de adotar pesquisa jurisprudencial assistida, avalie elaboragédo de pegas. Depois, automagéo de
triagem documental. A sequéncia importa: cada passo prepara a equipe para o seguinte.



Parte 5: o caminho

Capitulo 7: o mapa de implementacao, e por onde comegar

Se vocé chegou até aqui, ja tem clareza suficiente para nao repetir os erros mais comuns. Agora vem a
questéo pratica: como comegar?

A resposta honesta é: depende do seu escritorio. Do seu volume, do seu tipo de caso, do seu sistema
atual, da sua equipe, do seu orgamento.

O que este guia pode oferecer & o mapa geral. A rota especifica € o que se define num diagnostico.

Os 3 primeiros passos para qualquer escritério

Passo 1. Mapear onde o tempo vai.

Antes de qualquer tecnologia, vocé precisa saber onde sua equipe gasta tempo que poderia ser
automatizado. Pega para cada membro da equipe registrar, por uma semana, quanto tempo gasta em
cada tipo de tarefa. Triagem de documento. Pesquisa de jurisprudéncia. Elaboragao de peca padréo.
Alimentacao de sistema. Acompanhamento de publicagéo.

Os resultados vao surpreender. Na maioria dos escritérios, 30 a 40% do tempo é gasto em trabalho
sem valor juridico: trabalho que ndo exige formacéo de advogado mas que advogados fazem por falta
de alternativa.

Passo 2. Escolher um processo para piloto.

Nao tente automatizar tudo de uma vez. Escolha o processo que concentra mais tempo, tem mais
variag&o de qualidade e tem critério de resultado mais claro. Geralmente é triagem documental ou
pesquisa de jurisprudéncia.

Implemente a solugc&o nesse Unico processo. Mega o resultado em 30 dias. Ajuste. SO entdo expanda.
Passo 3. Estabelecer o protocolo de compliance antes de ligar qualquer ferramenta.

Antes de usar qualquer |IA com dados de cliente, defina: qual arquitetura, quem autoriza, como é
revisado. Nao € uma semana de trabalho: € uma tarde com a pessoa certa. Mas precisa acontecer
antes do primeiro uso, nao depois do primeiro problema.

0 que o mercado mostra

Entre escritorios americanos de pequeno porte, a adog¢ao de IA quase dobrou em dois anos: de 27%
em 2023 para 53% em 2025 (Smokeball, 2025). O escritorio que estava no grupo dos 27% ja tem 2
anos de aprendizado. O que esta entrando agora tem tecnologia mais madura, mas comega sem esse
historico.

A Thomson Reuters projeta que advogados economizarao até 12 horas por semana até 2029 com o
uso de IA, o equivalente a 1,5 dia de trabalho de volta toda semana.

A pergunta ndo é se vale implementar. A pergunta € quando vocé quer entrar, e em que posi¢ao.



0 que nao fazer

Nao comece pela ferramenta. “Qual IA devo usar?” é a pergunta errada. A certa é “qual processo
quero melhorar?” A ferramenta é consequéncia.

Nao tente implementar sozinho se nao tiver o perfil técnico. A maioria dos advogados nao tem, e néo
precisa ter. O escritdrio que tenta implementar I1A sem suporte técnico gasta 3x mais tempo e chega a
um resultado pior do que o escritdrio que busca o parceiro certo desde o inicio.

Nao abandone o piloto antes de 30 dias. Toda implementag&o tem uma curva de ajuste. Os primeiros
resultados raramente sao 0os melhores. O escritdrio que abandona na segunda semana perde o que
seria 0 ganho da quarta semana.

Nao use ferramentas gratuitas com dados de cliente sem verificar a politica de dados. A conta
gratuita do ChatGPT pode usar suas conversas para treinamento. A verséo enterprise tem contrato
explicito de ndo uso. A diferenga n&o é so6 de funcionalidade: é de risco regulatorio.

Capitulo 8: perguntas que todo sécio deveria fazer antes de contratar
qualquer solucéao de IA

Se vocé esta avaliando fornecedores de |IA ou consultores para implementagéo no seu escritorio, estas
perguntas filtram os sérios dos que estao apenas surfando a onda.

Sobre os dados: - Os dados do meu cliente saem do meu ambiente? Para onde? - Vocé tem contrato
de processamento de dados (DPA) em conformidade com a LGPD? - Como funciona a politica de néo
uso dos meus dados para treinamento do modelo? - Qual é a arquitetura: nuvem publica, nuvem
privada ou modelo local?

Sobre o processo: - Vocé comega pela ferramenta ou pelo mapeamento do meu processo atual? -
Quantas horas de envolvimento da minha equipe serdo necessarias? - O que fica documentado ao final,
para que eu ndo dependa de vocé para sempre? - Vocé ja implementou em escritério de advocacia?
Qual foi o resultado medido?

Sobre os resultados: - Qual é o critério de sucesso que vamos medir? - Em quanto tempo devo ver
resultado mensuravel? - O que acontece se o resultado nao aparecer?

Sobre suporte: - Quando a IA errar (e vai errar), qual € o processo de corregao? - Quem é responsavel
por ajustes apos a implementacéo? - O que vocé entrega que eu n&o consigo fazer sozinho?

A resposta a essas perguntas diz mais sobre o fornecedor do que qualquer apresentagédo comercial.



Conclusao

O que este guia ndo entregou (e por qué)

Vocé percebeu que este guia mostra o qué e o porqué, mas é deliberadamente vago sobre o como
especifico para o seu escritorio.

N2o é omissdo. E método.

A implementagao de |IA num escritorio de advocacia ndo tem receita universal. Depende do seu volume
de processos, do seu mix de areas, dos sistemas que vocé ja usa, da composi¢cao da sua equipe, do seu
orgamento e do seu apetite a risco tecnolégico. Uma solugéo desenhada para um escritorio tributario
de 20 advogados é diferente de uma solugéo para um escritorio de familia com 3 socios.

O que este guia fez foi dar a vocé as perguntas certas, os critérios de avaliagdo e o mapa do terreno.
Com isso, vocé consegue:

o |dentificar onde no seu escritorio a IA tem impacto real

e Evitar os erros mais caros de implementacgao (e os casos disciplinares que ja aconteceram)

o Fazer as perguntas certas para qualquer fornecedor

e Entrar numa conversa de diagnoéstico sabendo o que quer entender

O préximo passo

Se vocé quer sair do mapa e entrar na rota especifica do seu escritorio, 0 proximo passo € um
diagnostico de 30 minutos.

Nessa conversa, mapeamos: - Onde seu escritorio gasta mais tempo em trabalho operacional - Quais
processos tém o perfil certo para automagao com IA - Qual arquitetura de dados faz sentido para o seu
nivel de sensibilidade - O que é viavel no seu contexto especifico, € o que ainda néo é

O diagnéstico é gratuito. E se ndo houver aplicagao real para o que vocé precisa, dizemos isso antes de
propor qualquer coisa.

Agendar diagnéstico:
WhatsApp: https://wa.me/5548992056040
Site: https://inteligenciaparacrescer.com/diagnosticolA

Sobre o autor

Vilmar Bressan é consultor em IA aplicada e gestédo de processos, com mais de 20 anos de
experiéncia em finangas corporativas, governanga, riscos e compliance no setor de energia elétrica.
Passou por tesouraria, implantagao de ERP, reestruturagédo de areas financeiras e atuagado em
conselhos fiscais.



Hoje atua como parceiro de empresarios e gestores que precisam organizar o que esta na cabega antes
de automatizar o que esta no processo, e conectar IA de forma que funcione no dia a dia, ndo s6 na
apresentacao.

Entre as solugdes entregues: LexFlow (plataforma de automagao de fluxos juridicos com |A), Monitor
BACEN (monitoramento regulatério automatizado), e consultoria de processos para PMEs de servigos.

LinkedIn: linkedin.com/in/vilmarbressan
Site: inteligenciaparacrescer.com

Glossario rapido

Agente de IA: sistema de |A que executa sequéncias de tarefas de forma autdbnoma, dentro de regras
predefinidas, sem precisar de comando manual para cada etapa.

Alucinagéao: fendmeno em que modelos de IA geram informagéo incorreta com aparéncia de correta.
Em contexto juridico, pode se manifestar como citagao de jurisprudéncia inexistente, com numero de
processo e ementa fabricados.

API: interface que permite que um sistema acesse 0s servigos de outro. Quando vocé usa uma IA via
API, seus dados trafegam para o servidor do fornecedor.

DPA (Data Processing Agreement): contrato de processamento de dados que especifica como um
fornecedor trata os dados que recebe. Essencial para uso de |IA com dados de cliente em conformidade
com a LGPD.

Modelo local (on-premise): modelo de IA que roda em infraestrutura propria ou privada, sem envio de
dados para servidores externos.

RAG (Retrieval-Augmented Generation): técnica que conecta um modelo de IA a uma base de dados
especifica (como a jurisprudéncia do seu tribunal de interesse), tornando as respostas mais precisas e
verificaveis. E o que diferencia ferramentas como Jus IA de um ChatGPT genérico para uso juridico.

SOP (Standard Operating Procedure): documento que descreve como uma tarefa deve ser executada,
passo a passo, de forma que qualquer pessoa treinada possa reproduzir o resultado com consisténcia.

Skill de IA: configurag&o personalizada de um modelo de |A para uma tarefa especifica, como
elaboragao de petigao inicial no padréo do escritorio, ou revisao de contrato por tipo de clausula.
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